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Poznan, 12 stycznia 2024 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie e Gmina Brzeinio
e  Burmistrz Miasta Zloczewa
Dyrektor

Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Poznaniu
PO.RZT.70.98.2023/D/JK 2 dnien L&
sygn. akt: PO.RZT.70.98.2023

DECYZJA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgc na podstawie przepisow art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust.
1i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 ze zm., dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 i art.
107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 22023 r. poz.
775 ze zm., dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Gminy Brzeznio z dnia 20 paidziernika 2023 r.,
uzupetnionego w dniu 13 listopada 2023 r., w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy Brzeinio oraz dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Zloczew w miejscowosciach Potok i Stanistawow,

na okres trzech lat,

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $Sciekéw
na terenie gminy Brzeinio oraz zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Zioczew
w miejscowosciach Potok i Stanistawéw, na okres trzech lat, stanowiacg zatacznik do niniejszej

decyzji | jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

W dniu 25 pazdziernika 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jako do organu regulacyjnego
wskazanego w art. 27a ust. 1 Ustawy, wplynal wniosek Gminy Brzeinio (dalej: Wnioskodawca)
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy Brzeznio oraz zbiorowego zaopatrzenia w wodeg na terenie gminy Zioczew
w miejscowosciach Potok i Stanistawdw, na okres trzech lat.

Po dokonaniu analizy kompletnosci ww. wniosku, organ regulacyjny doszedt do przekonania,
iz nie zawiera on wszystkich wymaganych elementéw wskazanych w Ustawie. W zwigzku z powyzszym
w dniu 31 paidziernika 2023 r. do Wnioskodawcy skierowane zostalo wezwanie, znak:
PO.RZT.70.98.2023/WWF/JK, do usunigcia brakow formalnych.

W dniu 13 listopada 2023 r. powyzsze braki formalne zostaty uzupetnione.
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W zwigzku z tym, pismem z dnia 24 listopada 2023 r., znak: PO.RZT.70.98.2023/W/IK, organ
regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawie zainicjowanej
ww. wnioskiem oraz poinformowat o mozliwosci zapoznania sig z aktami sprawy.

Jednoczesnie pismem z dnia 24 listopada 2023 r., znak: PO.RZT.70.98.2023/WW/JK, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie skierowal do Wnioskodawcy wezwanie do przekazania informacji oraz dokumentéw m.in.
wyjasnien, czy wystepuja odbiorcy rozliczani w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, czy
w stawkach optat abonamentowych uwzgledniona zostala sktadowa odnoszaca sie do utrzymania
w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

W dniu 14 grudnia 2023 r. wplyneto pismo Wnioskodawcy zawierajace wyjasnienia oraz
dokumenty we wskazanym w wezwaniu zakresie.

Po dokonaniu szczegélowej analizy otrzymanych dokumentéw, pismem z dnia 21 grudnia
2023 r., znak: PO.RZT.70.98.2023/Z/IK (dalej: zawiadomienie), organ regulacyjny zawiadomit strony
o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie ww. wniosku. Jednoczeénie realizujgc
obowigzek okreslony w art. 79a § 1 KPA organ regulacyjny zaznaczyl, ze na dzieri wystania niniejszej
informacji pozostaja niespetnione przestanki zalezne od strony, co moze skutkowaé wydaniem decyzji
niezgodnej z zgdaniem strony.

Organ regulacyjny w pierwszej kolejnosci wyjasnit, ze Wnioskodawca winien ponownie
zweryfikowac kalkulacje stawek optat abonamentowych ze wzgledu na zdublowane wartosci przy
kosztach odczytu jak i rozliczenia. Nadto zaznaczyt, ze Wnioskodawca nie przedstawit planu amortyzacji
dla $rodk6éw przypisanych do zbiorowego zaopatrzenia w wode, a przedstawiony plan nie jest spdjny
z tabelami Ci D. Dodatkowo w pkt. 5 uzasadnienia btednie przyjeto wskaznik cen produkcji sprzedanej
przemystu w okresie od 25 do 36 m-ca. Na koniec wskazat, iz Wnioskodawca pomimo wprowadzenia
korekt w tabelach F, ile wprowadzit wartoéci niezbednych przychodéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg w okresie od 13 do 24 m-ca obowigzywania nowej taryfy oraz
w okresie od 25 do 36 m-ca i 53 niesp6jne z tabelami D. Natomiast w tabelach G dla zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w kazdym okresie obowigzywania nowej taryfy, btednie usunieto wartosci
w 2 grupie taryfowych grup odbiorcéw ustug.

W dniu 9 stycznia 2024 r. do organu regulacyjnego wptyneto pismo Wnioskodawcy, w ktorym
odniesiono si¢ do powyiszych uwag zawartych w zawiadomieniu.

Materialnoprawng podstawa zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow stanowi przepis art. 24b ust. 1 Ustawy. Natomiast ocena
projektu taryfy oraz analiza zmiany warunkow ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie
na podstawie art. 24c Ustawy. Sposéb konstruowania cen i stawek opfat, alokacje kosztéw
na okreslone we wniosku grupy taryfowe odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych
przychodow okresla akt wykonawczy do ww. Ustawy, tj. rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074 ze zm.; dalej: Rozporzadzenie). Zgodnie z art.
27c ust. 1 Ustawy, do postgpowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy KPA. Organ
prowadzacy postgpowanie - zgodnie z zasadg prawdy obiektywnej - zobowigzany jest przed
rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto
nalezy zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod
wzgledem zgodnosci z przepisami Ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 1478 ze zm., dalej: Prawo wodne), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem

cen
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Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
poniesionych w roku obrachunkowym ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej z uwzglednieniem
planowych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie 2§ 6 Rozporzgdzenia ustalajgc
niezbedne przychody na potrzeby obliczenia cen i stawek oplat planowanych na 3 lata obowigzywania
taryfy uwzglednia sie w szczegdInosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowaosci
od wartosci poczatkowej érodkéw trwatych metoda liniowq niezaleinie od zrodet ich
finansowania,

b) opfaty za korzystanie ze srodowiska,

c) optaty za ustugi wodne;

2) podatki i optaty niezaleine od przedsigbiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
niebedgcych w jego posiadaniu;

4) sptaty odsetek od zaciggnigtych kredytéw i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitalowych ponad wartos¢ amortyzacji lub umorzenia, ktéra zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychoddw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
wlasnych akcji lub udzialéw w celu umorzenia lub koszty splaty kredytow i poizyczek
zaciggnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marie zysku zapewniajgcga ochrong interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen.

Organ regulacyjny, w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku,  uznaf
za udokumentowane zmiany warunkéw ekonomicznych oraz wielko$¢ ustug i warunkéw ich
éwiadczenia oraz stwierdzit zgodnoéé projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez
Whioskodawce, z przepisami Ustawy oraz Prawa wodnego. W zwiazku z tym, iz zmiana warunkow
ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny,
weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Brzeinio oraz dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
na terenie gminy Zioczew w miejscowosciach Potok i Stanistawow jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢

przedmiotowa taryfe.
Wobec powyiszego organ regulacyjny orzekt jak w sentencji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Paistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydal decyzje. Z dniem dorgczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, €O 0znacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwoéci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ oplate w wysokosci 658,99 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym decyzja stala sig ostateczna na rachunek Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
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Polskie dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sig
ostateczna organ regulacyjny oglasza ceny i stawki oplat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w Zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia

ogloszenia.
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Zatgcznik:

1. Taryfa zawierajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie iciekdw
zatwierdzona decyzjg z dnia 12 stycznia 2024 r., znak: PO.RZT.70.98.2023/D/JK.
Otrzymuja:
1. Gmina BrzeZnio, ul. Wsp6lna 44, 98-275 Brze#nio;
2. Burmistrz Miasta Zloczewa, ul. Szkolna 16, 98-270 Ztoczew;
ZT aa.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 12 stycznia 2024 r., znak: PO.RZT.70.98.2023/D/JK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujca na terenie
gminy BrzeZnio

oraz

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca w obrebie miejscowosci Potok i Stanistawéw na terenie
gminy Ztoczew






1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Gmina BrzeZnio zwanym dalej ,Gming” przedstawia taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zawierajace zestawienie cen i oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz warunki ich stosowania na okres 36
miesiecy dla Gminy Brzeznio - w zakresie zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow oraz czesei

gminy Zioczew w miejscowosciach Potok i Stanistawdw — w zakresie zaopatrzenia w wodg,

gdzie dziala na podstawie zezwolenia udzielonego przez Burmistrza Miasta Zloczewa

nr1/2022 z dnia 29 marca 2022 .

Taryfa zostala opracowana na podstawie przepisow:

- ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
ciekow (Dz.U. 2023.537.tj.), zwanej dalej ,,Ustawa”,

-rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej z Zeglugi Srodladowej z dnia 27lutego2018r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw (Dz. U. 2022.1074 tekst
jednolity), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Gminy BrzeZnio oraz czgsci
gminy Ztoczew w miejscowosciach Potok i Stanistawow — w zakresie zaopatrzenia w wodg.

Gmina Brzeznio w ramach prowadzonej dziatalnosci nie realizuje zadan z zakresu gospodarki
wodami opadowymi i kanalizacja deszczowa.

Poza tym Gmina Brzeznio prowadzi dziatalno$¢ okreslong w ustawie o samorzadzie gminnym

(Dz. U. 2023 poz., 40 tekst jednolity z pozniejszymi zmianami), ktorej koszty nie sa wliczane do

kosztéw objetych niniejszym wnioskiem.

2. Rodzaje i struktura taryfy.

Niniejsza taryfa zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow

dotyczy terenu Gminy BrzeZnio oraz czesci gminy Zloczew W miejscowosciach Potok

i Stanistaw6w — w zakresie zaopatrzenia w wode.
Gmina Brzeznio, na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w rozporzadzeniu taryfowym,
dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
-taryfe niejednolita zawierajaca rézne ceny dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug,

struktura taryfy jest wielocztonowa zawierajaca ceng odniesiong do Im’® dostarczonej wody oraz

stawke oplaty abonamentowej,



W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow:
-taryfe jednolita zawierajaca jednolite ceny ustug dla wszystkich odbiorcow. Struktura taryfy

jest jednoczlonowa zawierajgca ceng odniesiona do Im® odprowadzanych sciekéw bez stawki
g p ¥

oplaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcow.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono 3 taryfowe grupy odbiorcow ustug
Grupa 1 — odbiorcy ustug nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej rozliczani co miesigc na

podstawie wskazan wodomierza,
Grupa 2 — odbiorcy uslug prowadzacy dziatalnosé gospodarcza rozliczani co miesigc na

podstawie wskazan wodomierza,
Grupa 3 — Gmina BrzeZnio za wodg pobrang przez jednostki strazy pozarnej rozliczana na

podstawie informacji z jednostek strazy pozarnej.

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg taryfa zawiera oplatg abonamentowa z tytutu gotowosci,

odczytu i rozliczenia naleznosci za $wiadczone ustugi naliczang co miesigc.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wystepuja dwie grupa taryfowa odbiorcow,
ktéra obejmuja

Grupa 1 — odbiorcéw ustug nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej rozliczani co miesiac
odprowadzajacy Scieki bytowe lub scieki o zblizonej charakterystyce

Grupa 2 — odbiorcéw ushug prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczy rozliczani co miesigc
odprowadzajgcy $cieki komunalne

7 uwagi na fakt , ze zaden z odbiorcéw ustug nie odprowadza sciekow przemystowych nie ma
potrzeby wprowadzania dodatkowych grup odbiorcow. Z tego samego powodu nie ma potrzeby

wprowadzania opfat za przekroczenie fadunku sciekow w sciekach przemystowych.

4. Rodzaje wysokos¢ cen i stawek optat.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
-cena za dostarczona wode, stanowigca iloczyn ilosci pobranej wody ustalonej na podstawie

wskazan wodomierzy i ceny wody w zi/m’, pobierana za jednomiesigczny okres rozliczeniowy.

-oplata abonamentowa z tytutu odczytu i rozliczenia naleznosci oraz gotowosci doswiadczenia
ustug przypadajaca na odbiorcg wody w zt pobierana za jednomiesigczny okres rozliczeniowy.
Naleznoéci wynikajace z optaty abonamentowej sa regulowanie przez odbiorcow ushug

niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg w okresie rozliczeniowym.



W zakresie odprowadzania sciekéw
-cena za odprowadzane $cieki, stanowigca iloczyn ilosci odprowadzonych sciekéw ustalonej na

podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub na podstawie iloci zuzytej wody i ceny

$ciekéw w zi/m’, pobierana za jednomiesigczny okres rozliczeniowy.

[ Cena za dostawe |
zt/m’ 3,58 3,46 3,43
wody
Grupa 1
SHwka ity zVodbiorce
. . 2,50 2,50 2,50
abonamentowej | /miesigc
Cena za dostawg
zb/m’ 3,66 3,53 3,50
wody
Grupa 2
SEERO Py zl/odbiorcg
. 2,50 2,50 2,50
abonamentowej | /miesiac
Cena za dostawg
b/’ 3,15 3,04 3,01
wody
Grupa 3
Stasika oplaty zt/odbiorce
. 2,50 2,50 2,50
abonamentowej | /miesiac
Cena za
Grupal | odprowadzanie |  zp/m’ 12,69 12,75 12,77
sciekow
Cena za
Grupa2 | odprowadzanie |  zj/m’ 12,69 12,75 12,77
sciekow




Ustalone w taryfie ceny i stawki optat nie zawieraja podatku od towarow i ustug (VAT). Podatek
VAT nalicza sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w  przyrzady
pomiarowe.

1) Rozliczenie za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow nastepuja na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekow.

2) Stawki optaty abonamentowej, regulowane sa przez odbiorcéw ustug niezaleznych od tego,
czy pobrat wode w danym okresie rozliczeniowym.

3) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczang wodg i odprowadzane scieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

4) Tlosé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig;

a) na podstawie wskazann wodomierza gtéwnego

b) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowo dziatania wodomierza gtéwnego ilosé
pobranej wody ustala sig na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczbie
miesiccy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5) llo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ jako réwna ilos¢ wody dostarczanej do

nieruchomosci lub okreslonej w umowie z odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych grup odbiorcow ustug.

Gmina Brzeznio jako przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi dzialalnos¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Zobowiazana jest do zapewnienia ciaglosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz
niezawodnego odprowadzania Sciekdw, majgc na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug oraz
wymagan z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

Ma obowiazek zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzef
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim cisnieniem
oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek
zapewnié nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw. Dostarczanie wody i/lub

odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub



odprowadzanie $ciekow zawartej pomigdzy Gmina Brzeznio a odbiorcg ustug. Zbiorowe
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug

w oparciu o takie same zasady techniczne 1 technologiczne.

W razie przerwy dostawy wody Gmina BrzeZnio zapewnia Odbiorcom mozliwos¢ korzystania

z zastgpczego punktu poboru wody oraz informacjg o jego lokalizacji.

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreélone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosdciowych
obstugi klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych zawartych w Regulaminie

dostarczania wody na obszarze gminy Brzeznio (uchwata nr XLV/267/2018 Rady Gminy Brzeznio

z dnia wrzesnia 2018 r.)
Przedsiebiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidfowego funkcjonowania

urzadzefi wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw. Odbiorca ustug moze kontaktowac sig¢ w nast¢pujacy sposdb:

1. Pisemnie:

Urzad Gminy BrzeZnio
ul. Wspdlna 44, 98-275 Brzeznio

2. Telefonicznie 1 mailem:

Telefon alarmowy: 663 488 550
W godzinach pracy urzgdu od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30

Tel.: 43 820 30 26 /43 820 30 24 /43 820 30 98

Fax: 43 82036 71

E-mail: gmina(@brzeznio.pl

Gmina Brzeznio dziatajaca jako przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazana
jest do zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody pod odpowiednim cisnieniem
oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw majgc na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug
oraz wymagan ochrony srodowiska a takze optymalizacje kosztéow okreslonych w warunkach

techniczno — organizacyjnych funkcjonowania urz¢du gminy.
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